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Obchodni podminky

—— Platnost od 1. 10. 2026

Souhrn klicovych informaci pro klienty
e Veskera komunikace a online sezeni probihaji vyhradné pres Sifrovanou aplikaci WhatsApp na Cisle
+45 9163 7519 (hovory i zpravy jdou pres internet a jsou zdarma).

» Prvni sezeni mlzZete uhradit online kartou pfimo na webu, nebo se s nami spojit a zaplatit prevodem
na Ucet. Dal$i sezeni se hradi pfevodem na uéet 373419517/0300 (CSOB), zpravidla hned po
skonceni predchoziho sezeni, nejpozdéji vsak 48 hodin predem.

» PFi zahdjeni terapie se vzdy pfedem hradi nevratna zaloha ve vysi dvou sezeni, ktera se vycerpa na
konci spoluprace.

e ZruSeni méné nez 48 hodin pfedem je zpoplatnéno 100 % ceny sezeni. Nejde o krizovou sluzbu.

1 Uvodni ustanoveni

Tyto Obchodni podminky upravuji smluvni vztah mezi Nicole Evors, MSc. (dale jen ,Terapeutka” nebo
.Poskytovatel") a fyzickou osobou vyuzivajici psychologické, poradenské Ci psychoterapeutické sluzby (dale
jen ,Klient"). Poskytovatelem je Nicole Evors, ICO 30099846, fyzicka osoba podnikajici dle Zivnostenského
zdkona zapsana v Zivnostenském rejstfiku, s mistem podnikani Praha 8 (kontakt: info@anywhere-therapy.cz,
WhatsApp +45 9163 75 19). Poskytované sluzby nemaji charakter zdravotni péce ve smyslu zakona ¢.
372/2011 Sb.

2 Objednani a rezervace terminu

e Rezervace sezeni probiha na zakladé pisemné Ci telefonické dohody pres WhatsApp, e-mail nebo
rezervacni systém na webu anywhere-therapy.cz.

e Rezervace je povazovana za zavaznou okamzikem potvrzeni terminu Terapeutkou.

o U nezletilych klientll (mladsich 18 let) je podminkou zahajeni péce podepsany Souhlas zakonného
zastupce.

3 Platebni podminky

Cena za sezeni se Fidi aktualné platnym cenikem uvedenym na webu anywhere-therapy.cz.

Prvni sezeni. Klient mlzZe prvni sezeni uhradit bud' online platebni kartou pfimo na webu anywhere-
therapy.cz pfi objednavce (zabezpecena platebni brana Stripe; udaje o platebni karté Terapeutka nevidi ani
neuklada), nebo se s Terapeutkou predem spojit pfes WhatsApp ¢i e-mail a uhradit sezeni bankovnim
pifevodem.

Dalsi sezeni. Viechna daléi sezeni se hradi bankovnim pfevodem na U¢et 373419517/0300 (CSOB); ze
zahranici IBAN CZ44 0300 0000 0003 73419517, BIC CEKOCZPP. Do zpravy pro pfijemce uvedte prosim
své jméno. Platby zasilejte pokud mozno ze stejného bankovniho uctu. U prvni platby pfevodem prosime o
zaslani potvrzeni o uhradé (snimek) pres WhatsApp. Platbu za dalSi sezeni je zvykem odeslat hned po
skonceni sezeni pfedchoziho.
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VSechna sezeni musi byt uhrazena nejpozdéji 48 hodin pied jejich konanim (jde o krajni InGtu). Nebude-li
sezeni uhrazeno v&as, rezervace terminu bez nahrady zanika.

Zaloha pri zahajeni terapie. Klient, ktery do terapie nastupuje, vzdy pfedem uhradi zalohu ve vySi ceny dvou
sezeni, a to nad rdmec platby za prvni sezeni. Zaloha je nevratnd. NeslouZzi k Uhradé pribéznych sezeni, ale
vyCerpa se na dvé zavérecna sezeni na konci spoluprace. Rozhodne-li se Klient spolupraci ukoncit, zaloha
se pouzije na dvé zavérecna sezeni; pokud je Klient nevyuzije, zaloha propada a nevraci se. Bude-li
spoluprace ukonc€ena ze strany Terapeutky, bude nevycerpana zaloha Klientovi vracena.

4 Storno podminky a zruSeni sezeni

e ZruSeni vice nez 48 hodin predem: bezplatné. Platba bude prevedena na dalSi termin nebo vracena.

e ZruSeni méné nez 48 hodin pfedem: storno poplatek €ini 100 % ceny sezeni. Platba nebude vracena a
sezeni propada bez nahrady.

e Dojde-li ke zruseni ze strany Terapeutky, bude Klientovi nabidnut ndhradni termin, nebo vracena plna
Castka.

e Nevratnost zalohy podle ¢lanku 3 timto ustanovenim neni dotéena.

5 Prubéh sezeni a komunikace

* Forma sezeni: sezeni probihaji online, nebo po prfedchozi domluvé osobné v Praze. Veskeré online
konzultace a pisemna Ci telefonicka komunikace probihaji vyhradné prostiednictvim aplikace WhatsApp
na Cisle +45 9163 75 19.

e Dochvilnost: pozdni pfichod Klienta neprodluzuje ¢as sezeni. Pfi zpozdéni Terapeutka ¢eka 15 minut,
poté sezeni bez nahrady propada.

e Prostiedi: pfi online sezeni je Klient povinen zajistit si soukromé, klidné a bezpecné prostredi.

* Nejde o krizovou intervenci: sluzby nezahrnuji krizovou intervenci. V akutni krizi volejte 112 nebo Linku
prvni psychické pomoci 116 123.

6 Duvérnost informaci a mléenlivost

Veskeré informace sdélené béhem sezeni jsou pfisné dlvérné. Terapeutka je vazana etickym kodexem a
micenlivosti. Vyjimku tvofi pouze zdkonna oznamovaci povinnost u vybranych trestnych ¢ind dle trestniho
zakoniku CR. Pouziti anonymizovanych kazuistik pro U¢ely odborné supervize je provadéno vzdy bez
moznosti identifikace Klienta.

7 Ochrana osobnich udaji (GDPR)

Terapeutka zpracovava osobni Udaje Klienta (jméno, e-mail, telefon, pfipadné e-mail pro kalendarové
pozvanky) vyhradné za Ucelem poskytovani sluzeb, organizace terminl a vedeni zakladni evidence v
souladu s Nafizenim EU 2016/679 (GDPR). Udaje nejsou pfedavany tfetim stranam, s vyjimkou nezbytnych
zpracovatell (napf. platebni brana nebo poskytovatel webhostingu). Podrobnosti najdete v Zasadach
ochrany osobnich udajli na webu anywhere-therapy.cz.

8 Zavérecna ustanoveni

Odeslanim objednavky, uhradou sezeni nebo podpisem tohoto dokumentu Klient (pfipadné jeho zakonny
zastupce) stvrzuje, ze se s témito Obchodnimi podminkami v plném rozsahu seznamil, rozumi jim a zavazuje
se je dodrzovat.
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Potvrzeni a souhlas klienta / zakonného zastupce

Svym podpisem stvrzuji, Ze jsem si precetl/a Obchodni podminky Anywhere Therapy a pIné s nimi
souhlasim.

Jméno a prijmeni:

Datum: Podpis:



